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Die Inhalte in diesem Dokument enthalten allgemeine Informationen und Feature-
Beschreibungen zu Circuit. Die tatsachliche Verwendung kann von der
Beschreibung abweichen und hangt vom Circuit-Lizenzpaket des Benutzers ab.
Durch den Ansatz der agilen Entwicklung wird sich Circuit stetig weiterentwickeln.

Die Informationen basieren auf den zum Zeitpunkt der Veroffentlichung besten
verfugbaren Quellen und wir haften nicht flr Fehler oder Auslassungen in diesem
Material.
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Uberblick

Grundeinstellungen

Schritte zum Telefonanruf
Circuit Teams

Anrufibernahme (Call pickup)
Sammelanschluss (Hunt Group)
Mobile Gerate (Uberblick)
Behandlung von Notrufen

© N bk wWwbdNPE
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Circuit Sprachanrufe

-

+ Q0 + 2 Q0

’ aircul 'f ;rcmt 'f*

4

\ Direkter Anruf Konferenzanruf
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Circult Telefonie

arcuit

4

arcuit

¥ &

Meine Telefonnummer: 498970071031

Name oder Telefonnummer

™~

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TuvV WXYZ
- 0 2 circuit

@ Anruf ‘A
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Uberblick Circuit Telefonie

@ Circuit - Anrufverlauf
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcut
p Q, suchen

Anrufverlauf
‘ Anrufverlauf e

Alle  Verpasst Gewshlt Empfangen Umgeleitet

Voicemails a
=
g.» e Sepp Salzig
J 4 070071000
Meine Telefonnummer: 498970071031
e Sepp Salzig
123 X 070071000
1 2 3 e 0700751101
ABC DEF
4 5 6 e 0700751101
GHI JKL MNO
7 8 9 o 0700751101
PQRS Tuv WXYZ Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000)
* 0 #
N e Sepp Salzig
070071000

E
28. Okt 2019
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<
Ausgehend 15ek. 1143
Nicht angenommen 11:41
Ausgehend 5 Sek. 11:40
Ausgehend 5 Sek. 11:38
Ausgehend 3 Sek. 10:40
&
<
Eingehend 31 Sek. 1031
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Rufwelterschaltung

Circuit Telefonie*

*) Das alternative Gerat

muss in ,Einstellungen

>Telefonie“ eingetragen
sein!

Als alternatives Gerat
kann jede externe

Rufnummer verwendet Konflgurlerbal‘
werden. 5 _ 25 sec.

Circuit Voice Calls**

**) Diese Konfiguration
steht NUR fur Circuit
Voice Callsin1zu 1
Konversationen zur

Verfugung!

Konfigurierbar 5 — 30 sec.

Einstellungen >Voicemail
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orbereitung: Audio/Video (Schnellzugriff)

@ () Gircuit
Datei Ansicht Fenster Hilfe

Q, Suchen

Konversationen v

Communities

Markierte Nachrichten @)

“~d % &8

My Bridge Gestern
< Anruf beendet (00:27)

Frank Haun (Extern)  Dienstag

Robert Rodman Dienstag
& Verpasster Anruf [1]
Josie Jacob 1. Dez

@2 Sprachnachricht

Support 14. Oke
Circuit: As we have not heard f...

Team M 26.5ep
el 4

64 (%Team ) (1

Konversation

= Verpasster Anruf o

"+ Team Meeting

© Label hinz )

&~ &

Auf dieses Thema antworten

Team Meeting
Gestartet: 12:24 PM - Dauer: 24 sec

2 Participants: Sie und Peter Pane
a~&

Auf dieses Thema antworten

[# Neues Thema starten

Audio- und Videogerate
Audiogerat o

Standard

n
©

Communications - (2- Jabra Link 370)

2-Jabra Link 370 v

2- High Definition Audio Device
Kamera

Standard v

Abbrechen

Weitere Optionen

|

26.5ep 12:24
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Vorbereitung: Einstellungen Audio/Video |

@ (1) Circuit - Einstellungen - ] %
Datei Ansicht Fenster Hilfe
(el Cult AT May v

Mein Profil

L
’ Einstellungen Einstellungen
_ : o, P AudiofVideo Telefonie Veicemail Teams Labels Sicherheit Erweiterung Integrati Circuit Labs Problem melden

Neuigkeiten

* Tastenkombinationen
Audioausgabe ) Info

E . B Abmelden
Standard-Audioausgabe wird verwendet v

_-. ) > re——
»

Standard-Audioausgabe wird verwendet v
Mikrofon

Standard-Mikrofon wird verwendet v

Lc)

Kamera

Standard-Kamera wird verwendet v

Verbindung testen

Starten Sie einen Testanruf, um Ihre Audio- und Video-
Geratekonfiguration und die Qualitat der Verbindung zu
Uberpriifen

Audio-Testanruf Video-Testanruf

A 4

Klingeltsne <)
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Vorbereitung: Einstellungen Audio/Videoll

@ (1) Circuit - Einstellungen - ] %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

“‘ Maria May
Mein Profil

. P Feeloneen _
_ : b P Audio/Video Telefonie  Voicemail ~Teams Labels Sicherheit  Erweiterung Integrati Circuit Labs Problem melden

Neuigkeiten
Geratekonfiguration und die Qualitat der Verbindung zu
* Uberprufen. Tastenkombinationen

Info
Abmelden
—

?
A 4

Klingelténe <)
Wahlen Sie einen fur Ciruit- ife aus. Nach der Auswahl horen Sie eine Vorschau des Klingeltons.
>
_-. o petm
gelung (AGC)
Passt die Empfindlichkeit Ihres Mikrofons auts itisch an. Weitere Ir 1 2ur automatischen Verstarkungsregelung (AGC)

finden Sie unter FAQs auf der Supportseite.

v A ische gsregelung (AGC) aktivi

A 4

» WebRTC-Routing-Richtlinie

\ 4

Legen Sie fest, wie der Audio- und Videoverkehr geroutet wird und wie viel der lokale Adressinformationen angezeigt werden.
Weitere Informationen zur WebRTC-Routing-Richtlinie finden Sie in den FAQs auf der Supportseite.

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 11



Vorbereitung: Einstellungen — Telefonie |

@ Circuit - Einstellungen - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

Mein Profil

I _
’ Einstellungen Einstellungen

P Telefoni Voi il  Teams Labels Sicherhei Erweil I i Circuit Labs Froblem melden

Neuigkeiten
* Tastenkombinationen

Telephony Connector Info
Sie wurden fur Advanced Telephony Connector konfiguriert. Weitere Informationen finden Sie in den FAQs.

Abmelden

@ Der Dienst wird normal ausgefiihrt.

Telefonanrufe

Telefonnummer (Arbeit) 498970071031

*) Als alternative
Anrufweiterleitung Rufnummer kann jede
Sie konnen Inre Telefonanrufe an eine Person Ihrer Wahl weiterleiten, wenn Sie Abwesend oder Nicht verfighar sind klassische Telefonnummer
verwendet werden. Extern
oder Mobil.

A 4

Anrufweiterleitung

Alternative Rufnummer

Geben Sie die Telefonnummer eines alternativen Gerats (z.B. Mobilgerat) ein, mit dem Sie Gber Ihre BUronummer Anrufe tatigen
und empfangen mochten. Sie kénnen Ihre aktiven Telefonanrufe auch auf Ihr alternatives Gerat verschieben oder von dort
holen. Verwenden Sie die alternative Rufnummer far Anrufrouting zwischen Ihren eigenen Geraten und nicht fir Weiterleitung
an andere Personen.

D> - Alternative Rufnummer  +49 1234567890 <y

A 4

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 12



Vorbereitung: Einstellungen — Telefonie |

@ Circuit - Einstellungen - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

Mein Pro . _

P — _
_ : o bolliselp Telcfonic Vo I Teams  Labels  Sicherheit  Erwei 8 Integrati Circuit Labs| Problem melden
— Neuigkeiten

Standardrouting

* Eingehende Anrufe werden auf allen Ihren Circuit-Clients und Ihrem Tischtelefon akustisch signalisiert. Nicht Tastenkombinationen
angenommene Anrufe werden nach einer festgelegten Zeit automatisch an Ihr alternatives Gerat umgeleitet, sofern dieses Info
eingerichtet wurde. Weitere Informationen finden Sie in den FAQs.

= Abmelden

20 Sekunden v

Tischtelefon

~
\ 4

ekt an Ihr Tischtele
Alternative Rufnummer
Eingehende Telefonanrufe werden direkt an Inr alternatives Gerat weitergeleiter.
®  Voicemail
Eingehende Telefonanrufe werden direkt an lhre Voicemail weitergeleitet.

Besetzteinstellungen

Geben Sie an, wie neue eingehende Anrufe behandelt werden sollen, wenn Sie gerade einen Anruf fGhren. Optional konnen Sie
far diese Anrufe folgende Behandlungsmethaden auswahlen: Standardrouting, Besetztzeichen, Umleitung an alternative
Rufnummer oder Voicemail

A 4

_-. 2 & "
Besetztzeichen
Alternative Rufnummer

Voicemail (Ihr Administrator hat auf dem Telefonsystem |hres Unternehmens keine Voicemail eingerichtet)

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 13



Vorbereitung: Einstellungen - Voicemaill

@ (1) Circuit - Einstellungen
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcut

D
: Einstellungen

. A g s Vol . Sicherhei Erweil I
_ " L ) )

Voicemail

Das Aktivieren bzw. Deaktivieren der Voicernail gilt fur alle Circuit-Audio- und Videoanrufe.

> @ Voicemail
Klingeldauer von Circuit-Anrufen vor dem Weiterschalten zur Voicemail festlegen.

>

> Aktiv nach: 25 Sekunden v
Schalten Sie Ihre Voicemail auf den reinen Ansagemodus um, sodass Anrufer Ihre Ansage héren, aber nicht die Moglichkeit
haben, eine Nachricht zu hinterlassen. Es wird empfohlen, eine personliche Ansage zu verwenden.

I Nur Ansage

»

Circuit Labs

"‘ Maria Ma
Mein Profil

nstellingen _

Problem melden

Neuigkeiten

Tastenkombinationen

Persdnliche Voicemail-BegriBung
Voicemail-BegriiBung
.__,—’ ®  Standard

Benutzerdefiniert

Persnliche BegriRung einrichten __l ' .

n
>

Info
Abmelden
*) Wird die Voicemail-
Funktion an dieser Stelle
nicht aktiviert, steht diese
Funktion NICHT fir Circuit
Telefonie zur Verfigung!
X
00:00 / 00:30

Folgende Audioformate
werden unterstutzt:

*.wav, *.mp3, *.mp4 und
*.mda

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten
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Vorbereitung: Kontakte einbinden

@ (1) Gircuit - Einstellungen

Datei

Ansicht Fenster Hilfe

Einstellungen

Mein Profil
Einstellungen

Circuit Labs Problem melden

-

Circuit-Desktop-App

Fuhren Sie Circuit als native Anwendung in Ihrer Desktop-Umgebung aus.

Microsoft Exchange
Auf die Kontakte und Besprechungen Ihres Microsoft Exchange-Kon|

er bearbeiten

Google-Kontakte und Kalender
Auf die Kontakte und Besprechungen Ihres Google-Kontos zugreifer

Circuit for Outlook

Integrieren Sie Circult In Microsoft Outlook. Verknupfen Sie thre Our
Besprechungen mit einer Circuit-Konversation und abernehmen Sie
Konferenzdetails direkt in die Besprechung. Wandeln Sie E-Mail-Thre
Konversationen um. Starten Sie Konversationen und fohren Sie Tele
Videoanrufe uber Kontaktkarten.

(@ MNur verfagbar far Windows.

Box
Geben Sie Ihre Box-Dateien fur andere Circuit-Benutzer frei. Die Dat
entsprechend Ihrer Box-Einstellungen freigegeben

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten

P> Erweiterungen  Integrationen

Neuigkeiten
Tastenkombinationen
Info

Herunterladen

Abmelden

Mit Microsoft Exchange Konto verbinden

Hiermit kénnen Sie:

* Zugriff auf Inre Microsoft Exchange-Kontakte
s Weitere Personen zu Inren Konversationen einladen
* |hre anstehenden Besprechungen in Circuit anzeigen

Authentifizierungsmethode: Benutzername und Passwort ~
global-ad

demskux0

webmail.global-ad.net

Wir respektieran Inre Privatsphére und die Privatsphére Inrer Kontakte. Weitere

Diese Einbindung
ermoglicht den Zugriff auf
Ihre Kontaktdaten und die

Synchronisation Ihres
Kalenders in Outlook.

Informationen

15
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Telefonieanruf starten mit Circuit Client

@ Circuit - Anrufverlauf - m} %

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

crcuit e [

p Q, suchen
. Anrufverlauf
it " :

* Alle  Verpasst Gewihlt Empfangen Umgeleitet <=
Voicemails L)
- 0
- Teetnmenionen (1] h o
Mit “STRG+F2* kann eine
Meine Teleft + 408970071031 7
S TesannammEs sepp salzig Rufnummer aus einem
123 % e 070071000 Miehtangenommen e beliebigen Dokument
markiert und gewahlt
1 2 3 e 0700751101 Ausgehend 5 Sek. 11:40 werden.
ABC DEF Rufnummernformat
beachten!
4 5 6 e 0700751101 Ausgehend 5 5ek. 11:38
GHI JKL MNO
*) Die Schaltflache zeigt 7 8 9 o 0700751101
A o Ausgehend 3 5ek 10:40
immer das letzte gewahlte PQRS Tuv WXYZ Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000) P
. <
Gerat zur sofortigen Wahl * 0 #
- e Sapp salzig Eingehend 31 Sek 1031
070071000 neshen e :

e

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten
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Anrufsignalisierung im Circuit Client |

@ Cireuit

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

uit

Telefonanrufe
J Robert Rod...

Q, suchen 't

Communities

Markierte Nachrichten )
Die Anrufsignalisierung
erfolgt in der
Konversationsliste wahrend
Circuit im Vordergrund lauft.

Neue Konversation X
# Envwurf

My Conference Bridge n:18
= Anruf beendet (00:32)

Max Maxxis Dienstag
@ Anruf beendet (00:08)

Robert Rodman Dienstag
= Anruf nicht angenommen

Support 18 Jul
Circuit: We will check on this a...

# Robert Redman
@ Online (=

Konversation Details

o

o

=3

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten

Gestartet: 9:02 AM - Dauer: 30 sec

2 Participants: Sie und Robert Rodman
o~

Auf dieses Thema antworten

Gestartet: 10:19 AM - Dauer: 43 sec

2 Participants: Sie und Robert Rodman
o~

Auf dieses Thema antworten

Robert Rodman hat lhren Anruf verpasst.

IL" Neues Thema starten

28. Jun 9:02

10.Jul 10:19

0089700721523 (00897... *

Eingehender Anruf

— @ O

Die Anrufsignalisierung
erfolgt durch ein Pop-Up
wahrend Circuit im
Hintergrund lauft.

18



Anrufsignalisierung im Circuit Client I

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

circuit

,_‘o Q, suchen J Telefonanrufe

| Robert Rodman (000498970071033)

Konversationen v
lii Desk phone

O alternative number

Telefonanrufe
J Robert Rodman

ao Voicemail A&

Communities

Markierte Nachrichten @)

Die Anrufsignalisierung
erfolgt in der
Konversationsliste wahrend
Circuit im Vordergrund lauft.

Neue Konversation X
£ Entwurf
Die Anrufsignalisierung
My Conference Bridge n:18 erfolgt durch ein POp-Up
= Anruf beendet (00:32) " " o
wahrend Circuit im
Hintergrund lauft.

Max Maxxis Dienstag
= Anruf beendet (00:08)

x
Robert Rodman Dienstag 0089700721523 (00897 ‘

= Anruf nicht angenommen Eingehender Anruf

Support e 18_Jul ° o

Circuit We will check on this a...

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 19



Wahrend eines Gesprachs

@ Cireuit = m}

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

crcuit

,_‘0 Q, suchen J Telefonanrufe

Robert Rodman (070071033) Halten O Verschieben ~

E J Telefonanrufe

Voicemails

§

Meine Telefonnummer: 498970071031

Gesprache kénnen DTMF-Tone <
gehalten und Gbergeben Gespréache konnen
werden. Neue Anrufe 1 2 3 unterbrechungsfrei
konnen parallel getatigt hEL s zwischen Circuit Client und
werden. 4 5 6 alternativer Rufnummer
GHI JKL MNO verschoben werden.
Der Umfang der 7 8 9
Leistungsmerkmale ist von PQRS Tuv WXYZ
der verbundenen TK- - 0 4
Anlage abhéangig .

20
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Halten oder Verschieben eines Gesprachs

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcuit € waria

Q, suchen Telefonanrufe
Robert Rodman (000498970071033) O Verschieben ~

[ Alternative Rufnummer

Konversationen v

J Telefonanrufe

Communities

©

~ [l * =

Markierte Nachrichten @)

Neue Konversation X
¢ Entwurf

©

Die aktuelle Verbindung

Am ausgewahlten Gerat

My Conference Bridge ~ 11-18 wird ein Ruf signalisiert.
= Anruf beendet (00:32)

wird am Web Client
gehalten

-

Die aktuelle Verbindung
Max Maxxis Dienstag wird bei Annahme am

=) ruf b 8! a a
Anruf beendet (00:08) ausgewahlten Gerat

automatisch ubergeben
Robert Rodman Dienstag

= Anruf nicht angenommen

Support 18 Jul
Circuit We will check on this a...

< JON )

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 21



Zuruckholen eines Gesprachs

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

arcuit @ wariamay

o, Telefonanrufe - WIRD GEHALTEN
0089700721523 (0089700721523) Zurackholen [ verschieben
Konversationen

Telefonanrufe
0089700721523

Gespréachszustand: Halten

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

arcuit @ variamay

o, Telefonanrufe
Remoteanruf: 0089700721523 (0089700721523)
Konversationen

Telefonanrufe
J Remoteanruf - 0089700721523

Gespréachszustand: Verschoben

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 22



Weilterleiten eines Gesprachs

@ Cireuit - m} %

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

arcuit @ varia

_Ao Q, suchen J Telefonanrufe

| Robert Rodman (000498970071033) O verschieben ~
N,

* J Telefonanrufe

Anruf (ibergeben
@ Communities O, maxl :
G Max Maxxis ~
Markierte Nachrichten @) Key Account Manager
Abbrechen
Es handelt sich hier um Neue Konversation x ?
£ Entwurf

eine sogenannte

“Ubergabe vor Melden”.

My Conference Bridge ikal
Ein Zuriicknehmen des == Anruf beendet (00:10)

Gespréachs ist dann nicht

o
mehr moglich. Max Maxxis Dienstag
== Anruf beendet (00:08)

Robert Rodman Dienstag
= Anruf nicht angenommen

Support e 18 Jul

Circuit We will check on this a...

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 23



Vorbereitung einer 3er-Konferenz

Circuit - [m] X

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

arcurt @ waria vay -

o, Telefonanrufe
003051307023 (003051307023)

Zweiten Anruf starten

‘ Konversationen

Lﬂ Telefonanrufe

003051307023 7 Min

Manuelle Eingabe einer
Nummer oder eines

Circuit - [m] X

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

cl rCUIt Maria May v Namens...
O\ ' Telefonanrufe
Die aktuelle Verbindung 003051307023 (003051307023)
wird am Web Client @ By  Konversationen

gehalten .
¥z Telefonanrufe - Circuit darf nicht fiir Notrufe verwendet werden (@)
+493085713491 @

Markierte Nachrichten
... oder Wahlwiederholung

durch Klicken Rufnummer

+49 30 85713491

m! Max Maxxis (Extern)
by o Anruf

3491

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 24



Makeln oder zwel Anrufe zusammenfuhren
- Start einer 3er Konferenz

@ Cireuit - m} %

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

c”-cu't ﬁ‘ Maria May v

o, Telefonanrufe - WIRD GEHALTEN
[] [] 003051307023 (003051307023) Makeln

Konversationen

J

Telefonanrufe Telefonanrufe
J y 003085713491 (003085713491)

Markierte Nachrichten

Gesprachszustand: Makeln

@ Cireuit - m} %

Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcuit

~ Zusammengeschalteter Anrul
Q, hal f
y Teilnehmer: +493051307023, +493085713491

Das Zusammenschalten
von Gesprachen steht nur
fur Circuit T basierte
Gesprache zur Verfugung

Konversationen

) Telefonanrufe

Alle weiteren Teilnehmer der
U 003051307023 9 Min Konferenz bleiben

3 bunden.
Gespréachszustand: Telefonkonferenz VR

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 25
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a Circuit Teams

/ Circuit Team @ , @ . \

cm Mom

Circuit Telefonie +49 234 556688 +49 234 556699

+49 234 556679 @ N

+49 234 556677

(4]
- Circuit Sprachanruf

-
o

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten




Teams einrichten und verwalten

Circuit Teams

@ (3) Circuit - Einstellungen
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcut
)

Einstellungen

P Teams Labels Si g g

( S\ Teamgruppen
: J 4 Teamgruppen erméglichen es Personen innerhalb der gleichen Gruppe, Anrufe der anderen anzunehmen
~—’

Circuit Labs

- [m] X

“‘ Maria May v
Mein Profil

Einstellungen

Problem melden
Neuigkeiten
Tastenkombinationen
Info

Abmelden

A 4

fE— O

_ ’ - o -
Frank & Maria 2 10 <
Marias Team B 10 Sekunden
_ : et : s

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten




Team erstellen
- Circuit Teams

@ (2) Circuit - Einstellungen - ] %
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcut

O Einstellungen
‘ E Allgemein Benachrichtigungen  Audio/Video  Telefonie  Voicemail Teams Labels Sicherhei E iterungen grati Circuit Labs

Name der Teamgruppe

_. = Pt row Team
_ ! m (SRR

Es muss ein Name pro Team

vergeben werden

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 29



Teammitglieder hinzuflgen

- Circuit Teams

@ (2) Circuit - Einstellungen - ] %
Datei Ansicht Fenster Hilfe
arcuit A e
A2
- . Einstellungen e
Allgemein  Benachrichtigungen  Audio/Video  Telefonie  Voicemail Teams Labels Sicherheit Erweiterungen Integrati Circuit Labs

‘ "
* <

( J\_ New Team
Ht

Zeitgeber Benachr 4 3 <

Teammitglieder hinzufiigen

Josie Jacob Funktion Status
" Product Manager
Waria May Akiiv

30
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I Teammitglieder bearbeiten

- Circuit Teams

@ (2) Circuit - Einstellungen
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcuit
A°
: . Einstellungen X
‘ !' Allgemein Benachrichtigungen Audio/Video Telefonie Voicemail Teams Labels Sicherhei E i 1:{ Integrati Circuit Labs
w < ; o .
\ N T NurTea_mmltg!leder“ mit der
= :\‘_L: ew feam Funktion “Eigentimer”
kénnen Gruppenparameter
) Zeitgeber Benachrichti égerung 10 Sekunden ~ andern, Mitglieder einladen
oder entfernen

Teammitglieder hinzufiigen

Teilnehmer hinzufugen

Teilnehmer Funktion Status

_. g e S
Teilnehmer v

Maria May Eigentamer Aktiv

T

Ein neues Teammitglied
muss die Einladung immer
bestatigen, um Teamfunktion
zu erhalten

31
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Team beitreten

- Circuit Teams

@ (26) Circuit - Einstellungen - ] %
Datei  Ansicht Fenster Hilfe
crcuit (& Josie jacob -
) Mein Profil
A Q, suchen Einstell
Einstellungen insteflungen
W, Benachrichtisungen Alle gelesen mark. Alige..  Benachrichti..  Audiof.. Telef.. Voic.. Te.. La. Siche.. Erweiter.. Integn Problemmelden
Neuigkeiten
»g Maria May Tastenkembinationen
Sie wurden fur den Beitritt
zur New Team Teamgruppe ( B Teamgruppen Info
E 854 Teamgruppen ermdglichen es Personen innerhalb der gleichen Gruppe, Anrufe der anderen anzunehmen apmelden
J Name Teilnehmer Timer
New Team 2 10 Sekunden 4 Annehmen Ablehnen

Team erstellen

Ein neues Teammitglied
muss die Einladung immer

bestatigen, um Teamfunktion
zu erhalten

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 32



Rufsignalisierun
Circuit Teams

@ () Cireuit
Datei

Ansicht Fenster Hilfe

o Q, Suchen
!I Konversationen v

Josie Jacob

4 Eingenhender...

Communities

Markierte Nachrichten @)

Project Mumbai Gestern

@& Teilnehmer hinzugefigt

Gestern

Monthly All Hands C...
== Anruf beendet (00:17)

n Josie Jacob

Antworten

Michael W... (E
= Anruf beendy

Albert Admin
= Verpasster Aj
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Ircuit Sprachanruf)

Signalisierung nach Zeit

Ablehnen

@ 25) Cireuit
Datei

Ansicht Fenster Hilfe

.lo O, suchen

Konversationen v

P00=35900

Josie Jacob

& Anruf for Ma_.

Communities

Wird der Circuit
Sprachanruf durch ein

Monthly All Hands C... Gestern reg
= Anruf beendet (00-17) Teammitglied
angenommen, wird
Marketing Meeting P... 08 Jan automatisch eine neue
@ Anruf beendet (05:51) 1-zu-1 Konversation
zwischen Anrufer und
Maria May 07.Jan Annehmer generiert

= Anruf beendet (00:30)

n Josie Jacob

My Bridge
== Anruf beend|

Team Meeting
= Anruf beend

Ignorieren

Support Aug 2019

Cireuir- Halln Thank wuan far e
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Anrufjournal (Circuit Sprachanruf)

- Circuit Teams

@ (1) Cireuit - m} %
Datei  Ansicht Fenster Hilfe
arcurt A L
,.‘0 Q, suchen ¥ Josie Jacob
@ Online (< Label hinzuftgen ) o o o
!' Konversationen v
Konversation  Details = @
w o Communities = Sie haben einen Anruf verpasst 735
E - Sie haben einen Anruf verpasst 7:38
Markierte Nachrichten 3]
J S Sie haben einen Anruf verpasst 738 Das angerufene
_ @ = Verpars - Teammitglied o '
= Ve A Lol Sie haben einen Anruf abgelehnt. 7:39 Ubersicht zu allen 1 zu 1
Anrufen in der
Michael W... (Extern) Denstag = Sie haben einen Anruf verpasst 743 Konversationshistorie.
= Anruf beender (00:29)
R R ] Sie haben einen Anruf verpasst 7:49
Project Mumbai Gestern
& Teilnehmer hinzugefugt
o« Sie haben einen Anruf verpasst 919
Monthly All Hands €...  Gestern
= Anruf beendet (00:17) [Ca Sie haben einen Anruf verpasst. Er wurde von Robert Redman entgegengenommen. Jetzt
# Albert Admin Diensag
o = Verpasster Anruf [1]
r-j Neues Thema starten
% Marketing Wieeting P... 05.Jen
. = Anef hanndsr 0551
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Rufsignalisierung
Circuit Teams

@ () Cireuit
Datei Ansicht Fenster Hilfe

o Q, Suchen

Signalisierung nach Zeit

!I Konversationen v

5 Telefonanrufe
e d 4930857134...
=
J

Communities
Markierte Nachrichten @)

Project Mumbai Gestern
@& Teilnehmer hinzugefigt

Monthly All Hands C... Gestern
<= Anruf beendet (00:17)

Michael W... (I 903985713491 (003085713491)

= Anruf beend

Albert Admin
= Verpasster Al

Antworten Ablehnen
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(Circult Telefonie)

@ (1) Circuit - Anrufverlauf
Datei Ansicht Fenster Hilfe

.lo Q, Suchen

!' Konversationen v

* 9 Telefonanrufe

& Anruf for Fra_..

Communities

Markierte Nachrichten [3]

Josie Jacob 19
& Verpasster Anruf

Michael W... (Extern) Disnstag
= Anruf beendet (00:29)

Project Mumba|

493085713491 (493085713491)
&% Teilnehmer h ]

Monthly All Ha
= Anruf beends

Antworten Ignorieren

Albert Ad Dienstag
o

& Varnassrar Anrif
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Anrufjournal (Circuit Telefonie)
Circuit Teams

@ (1) Circuit - Anrufverlauf
Datei Ansicht Fenster Hilfe

crcut
..‘0 Q, Suchen

_._'|-> Anrufvertat

*

Anrufverlauf

Alle  Verpasst Gewihlt Empfangen Umgeleitet

Voicemails

=

Meine Telefonnummer: 498970071031

o 003085713491 Verpasst
Name oder Telefonnummer
003085713491 Verpasst
1 2 3 e
ABC DEF
4 5 6 o 003085713491 Abgelehnt (Empfangen)
GHI JKL MNO
7 8 9 o 003085713491 Verpasst
PQRS Tuv WXYZ
* 0 # e 003085713491 Verpasst
-
° 003085713491 Verpasst
Anruf
@ 003085713491 Fingehend 12.Sek.
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15:21

15:20

15:19

15:14

15:13

1507

m}
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Anrufsignalisierung aktivieren

@ Circuit - Einstellungen - m} %

Datei  Ansicht Fenster Hilfe
m
Fretellneen Fellineen _

Benachrichtigungen  Audio/Video  Telefonie ~ Voicemail ~Teams Labels Sicherheit Erweiterung Integrati Circuit Labs Problem melden

Neuigkeiten

* v Direktnachrichten Tastenkombinationen

v Erwahnungen Info

= v Favoriten Abmelden

Benachrichtigungstone
Wahlen Sie den Desktop-Benachrichtigungston aus, der wiedergegeben werden soll. Alle Benachrichtigungstone werden auf der
Standard des Betr bgespielt. Das L3uten eir Anrufe kann in den Audio-/Video-
Einstellungen so geandert werden, dass es auf einem anderen Ausgabegerat abgespielt wird. Die Audio-Einstellungen fir
Benachrichtigungen fur Nachrichten werden durch das Betriebssystem gesteuert.

v ing Anrufe, Vid ufe und Bildschir ig

+  Circuit-Systemsounds

¥ Annahme der Gruppenbenachrichtizungen

\ 4

Es muss mindestens ein

Client angemeldet sein.

Visuelle Benachrichtigungen
Wahlen Sie aus, welche visuelle Benachrichtigung Sie auf Ihrem Bildschirm anzeigen maochten. Visuelle Benachrichtigungen
werden ausgelOst, wenn Sie eine neue Desktop-Benachrichtigung erhalten.

v Rote Anzeige in Circuit- und System-Taskleiste

Circuit-Taskleistensymbol blinkend
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Ruf annehmen aus Ubernahmegruppe |

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe
arcurt o L
*o Q, su # Robert Rodman
) .t
@ Online (& z) -

‘| Konversationen

Konversation Details

Telefonanrufe

&' Anruf far +4_
Here they are

39
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Ruf annehmen aus Ubernahmegruppe Il

@ Circuit - m} X
Datei Ansicht Fenster Hilfe

circuit

Telefonanrufe
J 4989700721523 (4989700721523) 4089700721523 (undefi
(" Anruf annehmen far +4991311790291
Anruf annehmen fur
+4991311790291

Telefonanrufe
& Anruf far +4991311790231 > Q !l
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Circuit - [m] X

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

carcurt @ mariamay
O; ¢z Telefonanrufe ?
0089700721523 (0089700721523)

Konversationen (¢ Anruf angenommen fur +4991311790291

L}
Angenommenes Gespréach
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Signalisierung unterschiedlicher Anrufe |

@ Circuit - m} X
Datei Ansicht Fenster Hilfe
arcuit :
@
. Anrufverlauf
Alle  Verpasst  Gewdhlt  Empfangen  Umgeleitet

| ]
Heute
2 001705617774 1:52
Sie haben einen Anruf far Thomas V8VS (90399) von 001705617774 angenommen. 3 Min. 35 Sek
2 0089700721523 + 18:52
Sie haben einen Anruf far Robert Rodman (90291) von 0089700721523 angenommen. ] 29 Sek
05. Aug
Sepp Salzig ;
070071000 Verpasst 5:36
@ 0700751101 i T O B}
Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000) usgenen § =
02. Aug
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Signalisierung unterschiedlicher Anrufe Il

@ Cireuit - m} %
Datei Ansicht Fenster Hilfe
arcuit @
@
. Anrufverlauf
Alle  Verpasst  Gewéhlt  Empfangen  Umgeleitet

L 3

Heute

001705617774 11
Sie haben einen Anruf far Thomas V8VS (90399) von 001705617774 angenommen. 3 Min. 35 Sek

<

» 0089700721523
0089700721523 Anruf
[ Umgeleitet zu Maria May (90290). }:

05. Aug

Sepp Salzig -
@ 070071000 Verpasst -

@ 0700751101 i T O ;
Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000) usgehen! @ =

02. Aug
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Anrufsignalisierung aktivieren |

@ Circuit - Einstellungen - m} %

Hilfe

Datei Ansicht Fenster
Mein Profil . _
Fnetellungen nstellingen _

Benachrichtigungen  Audio/Video  Telefonie ~ Voicemail ~Teams Labels Sicherheit Erweiterung grati Circuit Labs Problem melden

— Neuigkeiten
Ist die Weiterschaltzeit zur ~ J8 Dirslanachrichzen Tastenkombinationen
Voicemail des ¥ Erwahnungen Info
Abmelden

auptbenutzers kurzer v Favoriten
definiert als die

Weiterschaltzeit des
Sammelanschlusses, Benachrichtigungstone

erfolgt keine Signalisierung Wahlen Sie den Desktop-Benachrichtigungston aus, der wiedergegeben werden soll. Alle Benachrichtigungstone werden auf der
Standard des Betr bgespielt. Das L3uten eir Anrufe kann in den Audio-/Video-

bei den weiteren Einstellungen so geandert werden, dass es auf einem anderen Ausgabegerst abgespielt wird. Die Audio-Einstellungen fir
Mitg”edel’n_ Benachrichtigungen fiir Nachrichten werden durch das Betriebssystem gesteuert.

v ing Anrufe, Vid ufe und Bildschir ig
+  Circuit-Systemsounds

¥ Annahme der Gruppenbenachrichtizungen

\ 4

Es muss mindestens ein

Client angemeldet sein.

Visuelle Benachrichtigungen
Wahlen Sie aus, welche visuelle Benachrichtigung Sie auf Ihrem Bildschirm anzeigen maochten. Visuelle Benachrichtigungen
werden ausgelOst, wenn Sie eine neue Desktop-Benachrichtigung erhalten.

v Rote Anzeige in Circuit- und System-Taskleiste

Circuit-Taskleistensymbol blinkend
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nrufsignalisierung aktivieren |l

@ Circuit - Anrufverlauf - m} %
Datei  Ansicht Fenster Hilfe |
‘0 Q Suchen Agentenstatus
Anrufverlauf N B .
Sie kdnnen sich auf "Nicht
L] Anrufverlauf verflgbar" oder
- "Verfugbar” for
* Alle  Verpasst Gewahlt Empfangen Umgeleitet Sammelanschlussanrufe
setzen

Voicemails
= “ vertusbar 4_i_

g 4. Jul 2019 Test HG ]
J s .

Meine Telefonnummer: 498970071031 0700751101

Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000) Ausgehend 15k ==

Name oder Telefonnummer

e 0700751101 Ausgehend 13 5ek. 17:58

1 2 3 .
ABC DEF Ist die Rufnummer des
4 5 6 oroo7ETION #usgehend 2 sek 1758 Sammelanschlusses auch
GHI JKL MNO einem Benutzer
0700751101 - zugeordnet, kann sich
7 8 9 Umgeleitet von Sepp Salzig (070071000} Ausgenend 35k 1757 9
PQRS OV WXYZ dieser NICHT aus dem
N Sammelanschluss
# 26. Jun 2019 herausschalten, um die
. : o
Signalisierung zu
Sepp Salzi deaktivieren.
Anruf epp Salzig .
‘ 070071000 Eingehend 10 Sek. 13:37
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Anrufubernahme aus Sammelanschluss |

@ Circuit
@

Datei Ansicht Fenster Hilfe

carcuit
*o Q, suche # Robert Rodman
« + Q0O

‘| Konversationen
Telefonanrufal Konversation Details
< 0089700721 |

47
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nrufubernahme aus Sammelanschluss Ii

@ Cireuit

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

circuit
2° q
L

Telefonanrufe
(ﬂ 0089700721523 (0089700721523)
Konversationen v  Weitergeleitet von Thomas V8V9 (90399)

0089700721523

Eingehender Anruf

Telefonanrufe g e o
- 0089700721523
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Circuit - [m] X

Datei  Ansicht Fenster Hilfe

circuit @ variamay -
O, ¢z Telefonanrufe ?
0089700721523 (0089700721523) - 00:04

Konversationen » Weitergeleitet von Thomas VBV9 (90399)

L
Angenommenes Gespréach
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Anrufjournal aus Sammelanschluss

@ Circuit

Datei Ansicht Fenster Hilfe
circut
_L@ Q, suchen

E Anrufverlauf

*

Voicemails

|) ﬁ

Meine Telefonnummer: 498970071031

_ = e

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS oV wWxvz
b 0 #

=

Q@ Anruf | A4

o X
Anrufverlauf
Verpasst Gewdhit Empfangen Umgeleitet
| ]
Heute
Robert Rodman
000458970071033 Eingehend 15 Sek. 10:53
Umgeleitet von Huntgroup (070071020)|
Robert Rodman
‘ 000438370071033 Verpasst 10:52
[Umgele\(et von Huntgroup (070071020 } <
05. Aug
Sepp Salzig o )
070071000 Verpasst 15:36
@ 0700751101 PN — .
Umegeleitet von Sepp Salzig (070071000) usgenent e =
02. Aug
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Uberblick Circuit Telefonie mobile Applikation
Android

11:20 C % @C¥ -
= Konversation.. = Q LI =  Telefonie
Gestern 14:40
/™ Gekennzeichnete Nachrichten [1] * Robert Rodman cstem
Sie haben einen Anruf von 070071033 verpasst.
‘ﬁ} My Conference Bridge Gestern  Robert Rodman Gestern 14:30
Anruf beendet 070071033 N ummer w a h | en a
Max Maxxis Dienstag ( + Robert Rodman Gestern 14:03 |
Anruf beendet Sie haben einen Anruf von 070071033 verpasst.
Robert Rodman Dienstag ~ Robert Rodman Gesten 1346
Anruf nicht angenommen 070071033
Support 18, Juli ~ Robert Rodman Gestern 13:46 1 2 3
Circuit: We will check on this and get back ... 070071033 Gz RE
Team Meeting 24, Juni = Robert Rodman Gestem 13:34 e § MNG
Anruf beendet Sie haben einen Anruf von 070071033 verpasst.
Marketing Meeting Place 18. Juni ~ Robert Rodman Gestern 13:33 PO W wxvz
Anruf beendet Sie haben einen Anruf von 070071033 verpageT
+
m Woman's Day 2019 i ~ Robert Rodman es
P S Sie haben einen Anruf von 070071033 verpasst.
m v B8 (e » B8 v 2
] O < 1l (@] < 1l (@] <
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Uberblick Circuit Telefonie mobile Applikation
10S

070071081 hat Ihren Anruf verpasst.

Community

Work-Life-Balance 12.Jun >
2 New Community

fZXCVBNM. J

= Maria May 13:33

uil Telekom.de = 14:51 7 38%m_) il Telekom.de & 14:53 1 36%m ) wil Telekom.de = 14:51 7 38% @ ) wil Telekom.de = 14:51 7 38% @ )
£ Telefonanrufe O Conversations v < Telefonanrufe < Telefonanrufe
Phone calls 14:40 > Wihlen J IL »rlauf I Suchen
= Call not answered
o= Maria May 14:40 @ I‘Ju_‘ll Name oder Nummer suchen Nurm
070071031 hat Ihren Anruf verpasst Maria May Tuesday > "
= Missed call
</ Maria May 14:30 @ (i P PR e )
ABC DEF
o700mest £ fp Team Meeting 24, Jun >
= Call ended 7
== Maria May 14:03 @ €9 il 5 6
Anruf fehlgeschlagen: Nummer 070... . . GHI \ JKL | MNO /
Marketing Meeting Place 1& Jun > Telefonanruf ’ 2
“ . = Call ended = = =
J  Maria May 13:48 6 7 8 9
070071031 | Jo sy |
“ Open Conversation 17 Jun > Konversation BORS 2Oy Wxyz
<) Maria May s @ ©/Avatar changed QWERTYU I OP - -
070071031
| .4 UWouuuLUude G0y e
Max Maxxis 12 Jun 3 Konferenzbriicke i #
= Maria May B g = Call ended A SDFGHUJKL = _ 5

Anruf ber Circuit

o ﬂ” L TG Abbrechen . . g space - Anruf Qbee Gireuit oes
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Notrufe mit Circuit Telefonie sind grundsatzlich moglich. Bitte fragen Sie
Ihren Administrator nach den genauen Informationen. Wenn Sie diese
Informationen nicht haben, bevorzugen sie fir Notrufe immer
Festnetzanschlisse oder Ihr GSM Telefon!
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