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Haftungsausschluss

Die Inhalte in diesem Dokument enthalten allgemeine Informationen und Feature-

Beschreibungen zu Circuit. Die tatsächliche Verwendung kann von der 

Beschreibung abweichen und hängt vom Circuit-Lizenzpaket des Benutzers ab. 

Durch den Ansatz der agilen Entwicklung wird sich Circuit stetig weiterentwickeln.

Die Informationen basieren auf den zum Zeitpunkt der Veröffentlichung besten 

verfügbaren Quellen und wir haften nicht für Fehler oder Auslassungen in diesem 

Material.
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1. Überblick



Circuit Sprachanrufe
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Circuit Sprachanrufe
(Standard)

Direkter Anruf Konferenzanruf

+1 123 4567891

+44 123 4567892

+49 123 4567890



Circuit Telefonie
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+49 234 556677

Circuit Telefonie (Optional)

+33 123 4567891

+44 234 556687

+61 123 4567891
+49 234 556679



Überblick Circuit Telefonie
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Eingabe per Nummer, Name 

oder Auswahlliste

Anrufverlauf öffnen

Telefon Menü öffnen

Eingabe einer Nummer per 

Mausklick

Anruf beginnen

Geräteauswahl für Anrufe

Anrufjournal auswählen

Journaleintrag klicken zum 

wählen



2. Grundeinstellungen



Rufweiterschaltung

Circuit Client

60 sec.

Alternatives Gerät*

35 – 55 sec.
Konfigurierbar

5 - 25 sec.

Circuit Telefonie*

Circuit Voice Calls**

Konfigurierbar 5 – 30 sec.

*) Das alternative Gerät 

muss in „Einstellungen 

>Telefonie“ eingetragen 

sein!

Als alternatives Gerät 

kann jede externe 

Rufnummer verwendet 

werden.

**) Diese Konfiguration  

steht NUR für Circuit 

Voice Calls in 1 zu 1 

Konversationen zur 

Verfügung!

Einstellungen >Voicemail 

!

!
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Eine Voicemail



Vorbereitung: Audio/Video (Schnellzugriff)

1
Öffnen der Audio/Video-

Einstellungen aus jeder 

Konversation heraus

Weitere Einstellungen3

Auswählen der Audio/Video 

Geräte
2
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Vorbereitung: Einstellungen Audio/Video I

Klick Audio / Video 3

Audio / Video testen 5

Auswahl der Audiogeräte 4

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen
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Vorbereitung: Einstellungen Audio/VideoII

Klick Audio / Video 3

Audio / Video testen 4

Auswahl der Klingeltöne 5

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen

Automatische Mic. Kontrolle 5

WebRTC Routing 5
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Vorbereitung: Einstellungen – Telefonie I

Klick Telefonie 3

Eigene Telefonnummer 4

Anrufumleitung aktivieren 5

Zielrufnummer

6Zielrufnummer
Alternative Rufnummer 

aktivieren

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen

*) Als alternative 

Rufnummer kann jede 

klassische Telefonnummer 

verwendet werden. Extern 

oder Mobil.

!

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 12



Vorbereitung: Einstellungen – Telefonie II

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen

Klick Telefonie 3

Standardweiterleitungszeit 4

Zweitanrufbehandlung 6
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Vorbereitung: Einstellungen - Voicemail

Folgende Audioformate 

werden unterstützt:

*.wav, *.mp3, *.mp4 und 

*.m4a

!

*) Wird die Voicemail-

Funktion an dieser Stelle 

nicht aktiviert, steht diese 

Funktion NICHT für Circuit 

Telefonie zur Verfügung!

!

Klick Voicemail 3

Voicemail aktivieren 4

Rufweiterschaltzeit intern 5

Persönliche Begrüßung 

erstellen

Persönliche Begrüßung 

aktivieren
7

5

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen

Hochladen einer 

persönlichen Begrüßung
6
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Diese Einbindung 

ermöglicht den Zugriff auf 

Ihre Kontaktdaten und die 

Synchronisation Ihres 

Kalenders in Outlook.

!

Vorbereitung: Kontakte einbinden

Klick Benutzername1

2 Klick Einstellungen

Klick Erweiterungen 3

Verbindungseinstellungen 

aufrufen
4

Liste aktuell verfügbarer 

Erweiterungen

Exchange verbinden6

Verbindungseinstellungen 

bearbeiten
5
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3. Schritte zum Telefonanruf



Telefonieanruf starten mit Circuit Client
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Eingabe per Nummer, Name 

oder Auswahlliste

1

Anrufverlauf öffnen

Telefon Menü öffnen

Eingabe einer Nummer per 

Mausklick

Anruf beginnen

Geräteauswahl für Anrufe*

Anrufjournal auswählen

Journaleintrag klicken zum 

wählen

!

Mit “STRG+F2“ kann eine 

Rufnummer aus einem 

beliebigen Dokument 

markiert und gewählt 

werden. 

Rufnummernformat 

beachten!

*) Die Schaltfläche zeigt 

immer das letzte gewählte 

Gerät zur sofortigen Wahl 

an.

!



Anrufsignalisierung im Circuit Client I
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Die Anrufsignalisierung 

erfolgt durch ein Pop-Up 

während Circuit im 

Hintergrund läuft.

!

Anruf ablehnen

Anruf annehmen

!

Die Anrufsignalisierung 

erfolgt in der 

Konversationsliste während 

Circuit im Vordergrund läuft.

Anruf ablehnen

Anruf annehmen



Anrufsignalisierung im Circuit Client II

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 19

Anruf ablehnen

Anruf annehmen

Die Anrufsignalisierung 

erfolgt durch ein Pop-Up 

während Circuit im 

Hintergrund läuft.

!

!

Die Anrufsignalisierung 

erfolgt in der 

Konversationsliste während 

Circuit im Vordergrund läuft.

Geräteauswahl für Anrufe

Anruf annehmen

Anruf ablehnen

Annehmen am alternativen 

Gerät

Weiter an Voicemail

Annehmen am Desk Phone



Während eines Gesprächs
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!

Gespräche können 

gehalten und übergeben 

werden. Neue Anrufe 

können parallel getätigt 

werden.

Der Umfang der 

Leistungsmerkmale ist von 

der verbundenen TK-

Anlage abhängig

Gespräche können 

unterbrechungsfrei 

zwischen Circuit Client und 

alternativer Rufnummer 

verschoben werden. 

!

Gespräch halten

Gesprächsdauer und 

beenden

Wähltastatur (DTMF)

Geräteauswahl

Mikrofon aus / ein

3er-Konferenz einleiten

Übergeben vor Melden

Weiterer Anruf (Rückfrage)

Gespräch verschieben



Halten oder Verschieben eines Gesprächs
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Gespräch verschieben

Geräteauswahl

Am ausgewählten Gerät

wird ein Ruf signalisiert.

Die aktuelle Verbindung

wird bei Annahme am 

ausgewählten Gerät

automatisch übergeben

!

!
Die aktuelle Verbindung

wird am Web Client 

gehalten

Gespräch halten



Gehaltenes Gespräch 

zurückholen

Zurückholen eines Gesprächs

Gesprächszustand: Halten

Gesprächszustand: Verschoben
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Gesprächsdauer und 

beenden

Geräteauswahl

Gehaltenes Gespräch 

verschieben

Gespräch holen

Gesprächsdauer und 

beenden

Verschobenes Gespräch 

halten



Weiterleiten eines Gesprächs
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!

Es handelt sich hier um 

eine sogenannte

“Übergabe vor Melden”.

Ein Zurücknehmen des 

Gesprächs ist dann nicht

mehr möglich.

Gespräch übergeben*

Name oder Rufnummer 

eingeben. Oder Vorschlag 

anklicken.

Übergabe einleiten



Rückfrage einleiten
Vorbereitung einer 3er-Konferenz
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Die aktuelle Verbindung

wird am Web Client 

gehalten

Manuelle Eingabe einer 

Nummer oder eines 

Namens…

… oder Wahlwiederholung 

durch Klicken Rufnummer

2

2

!

1Zweiten Anruf starten



Das Zusammenschalten

von Gesprächen steht nur

für Circuit T basierte

Gespräche zur Verfügung

!

Makeln oder zwei Anrufe zusammenführen
Start einer 3er Konferenz

Gesprächszustand:  Telefonkonferenz

Gesprächszustand: Makeln
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Zusammenführen beider 

Gespräche (3er-Konferenz)
1

Teilnehmerinfo in der 3er 

Konferenz

Aktive Gespräche halten

Aktive Gespräche beenden

Aktive Gespräche halten

Makeln zwischen den 

Gesprächen

Alle weiteren Teilnehmer der 

Konferenz bleiben

verbunden.

!



4. Circuit Teams



Circuit Teams
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+49 234 556677

+49 234 556679

Circuit Team

Circuit Telefonie

Circuit Sprachanruf

+49 234 556688 +49 234 556699



Teams einrichten und verwalten
Circuit Teams
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Klick Einstellungen

Klick Benutzername

2

1

Klick Teams 3

Liste vorhandener Teams

Neues Team erstellen 4

Timer für Rufsignalisierung

Anzahl der Mitglieder

Klick Team zum bearbeiten



!

Team erstellen
Circuit Teams
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Name eintragen 1

Es muss ein Name pro Team

vergeben werden

Team erstellen 2



Teammitglieder hinzufügen
Circuit Teams
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Namen eingeben 2

Weiterschaltzeit definieren1

Teammitglied hinzufügen1



Teammitglieder bearbeiten
Circuit Teams

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 31

!

Teammitglied auswählen 1

Ein neues Teammitglied

muss die Einladung immer

bestätigen, um Teamfunktion

zu erhalten

Funktion ändern

Teammitglied entfernen3

2

Mitgliederstatus

!

Nur Teammitglieder mit der 

Funktion “Eigentümer” 

können Gruppenparameter

ändern, Mitglieder einladen

oder entfernen



Team beitreten
Circuit Teams
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Klick Einstellungen

Klick Benutzername

2

1

Klick Benachrichtigungen 1

Klick neue Benachrichtigung 2

!

Ein neues Teammitglied

muss die Einladung immer

bestätigen, um Teamfunktion

zu erhalten

Einladung annehmen / 

ablehnen
3



Rufsignalisierung (Circuit Sprachanruf)
Circuit Teams
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AnrufsignalisierungAnrufsignalisierung

Gerufenes Mitglied Alle Teammitglieder

Signalisierung nach Zeit

Pop up wenn Circuit minimiert Pop up wenn Circuit minimiert

!

Wird der Circuit 

Sprachanruf durch ein

Teammitglied

angenommen, wird

automatisch eine neue

1-zu-1 Konversation

zwischen Anrufer und 

Annehmer generiert



Anrufjournal (Circuit Sprachanruf)
Circuit Teams
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Anrufinformation in der 

Konversationshistorie

Konversation auswählen
!

Das angerufene

Teammitglied erhält eine

Übersicht zu allen 1 zu 1 

Anrufen in der 

Konversationshistorie.



Rufsignalisierung (Circuit Telefonie)
Circuit Teams
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AnrufsignalisierungAnrufsignalisierung

Gerufenes Mitglied Alle Teammitglieder

Pop up wenn Circuit minimiert Pop up wenn Circuit minimiert

Signalisierung nach Zeit



Anrufjournal (Circuit Telefonie)
Circuit Teams
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Klick Anrufverlauf 2

Klick Telefonie 1



5. Anrufübernahme



!

Anrufsignalisierung aktivieren
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Klick Einstellungen

Klick Benutzername

2

1

Klick Benachrichtigungen 3

Es muss mindestens ein

Client angemeldet sein.                  

Ton für

Gruppenbenachrichtigung

aktiveren / deaktivieren

4



Ruf annehmen aus Übernahmegruppe I
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Anruf ignorieren

Anruf annehmen

Rufsignalisierung in 

Konversationsliste

(Telefonkonversation 

geschlossen) 

1



Ruf annehmen aus Übernahmegruppe II
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Anruf annehmen

Anruf ignorieren

Anruf ignorieren

Anruf annehmen

Rufsignalisierung durch 

Popup

(Circuit im Hintergrund) 

3

Rufsignalisierung in 

Konversationsliste

(Telefonkonversation offen) 

2



Anrufübernahme aus Gruppenanruf
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Angenommenes Gespräch 3



Signalisierung unterschiedlicher Anrufe I
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Übernehmender 

Teilnehmer

Angenommer Anruf für 

Teilnehmer aus 

Anrufübernahmegruppe



Signalisierung unterschiedlicher Anrufe II

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 43

Zielteilnehmer

Verpasster Anruf wurde 

durch Teilnehmer aus 

Anrufübernahmegruppe 

angenommen



6. Sammelanschluss



Anrufsignalisierung aktivieren I
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Klick Einstellungen

Klick Benutzername

2

1

!
Es muss mindestens ein

Client angemeldet sein.                  

Klick Benachrichtigungen 3

Ton für

Gruppenbenachrichtigung

aktiveren / deaktivieren

4

!

Ist die Weiterschaltzeit zur

Voicemail des 

Hauptbenutzers kürzer

definiert als die 

Weiterschaltzeit des 

Sammelanschlusses, 

erfolgt keine Signalisierung

bei den weiteren

Mitgliedern.



Anrufsignalisierung aktivieren II
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Ist die Rufnummer des 

Sammelanschlusses auch

einem Benutzer

zugeordnet, kann sich

dieser NICHT aus dem

Sammelanschluss

herausschalten, um die 

Signalisierung zu

deaktivieren.                  

!

Signalisierung aktivieren2

1 Klick Agentenstatus



Anrufübernahme aus Sammelanschluss I

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020. Alle Rechte vorbehalten 47

Anruf ablehnen

Anruf annehmen

Rufsignalisierung in 

Konversationsliste

(Telefonkonversation 

geschlossen) 

1



Anrufübernahme aus Sammelanschluss II
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Anruf annehmen

Anruf ablehnen

Anruf ablehnen

Anruf annehmen

Rufsignalisierung durch 

Popup

(Circuit im Hintergrund) 

3

Rufsignalisierung in 

Konversationsliste

(Telefonkonversation offen) 

2



Anrufübernahme aus Sammelanschluss III
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Angenommenes Gespräch 4



Anrufjournal aus Sammelanschluss
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Angenommenes Gespräch

Entgangener Anruf



7. Mobile Geräte (Überblick)



Überblick Circuit Telefonie mobile Applikation
Android
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Hauptansicht Touchpad WahlAnruferliste



Überblick Circuit Telefonie mobile Applikation
iOS
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Hauptansicht Manuelle Wahl Touchpad WahlAuswahlAnruferliste



8. Behandlung von Notrufen



Notrufe
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Notrufe mit Circuit Telefonie sind grundsätzlich möglich. Bitte fragen Sie 

Ihren Administrator nach den genauen Informationen. Wenn Sie diese 

Informationen nicht haben, bevorzugen sie für Notrufe immer 

Festnetzanschlüsse oder Ihr GSM Telefon!



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Masterclass Training

Unify Academy


